Hantverksdata Entré

Service

Dataverktyg for hantverkare

Entré Service riktar sig till foretag med olika typer av serviceverksamhet. Entré Service kombinerar den
operativa delen med kundéversikter, serviceorder, aktivitetshantering, servicelistor, historik m.m. samt
den ekonomiska delen med mdjlighet att koppla aktiviteter till avitalsfakturering for serviceavial.

Kraftfull hantering av forbokade servicedtagande med sorterade servicelistor per gata, nummer, zon och

postnummer.

PRODUKTOVERSIKT

Kundbild

Servicemodulen baserar sig pa en
grundbild dar anvandaren kan se
all information om kunden. Bilden
delas upp i fyra olika delar. Forsta
delen ar ett sokfonster dar man
soker upp gallande kund. Pa varje
kund finns ett antal 6ppna falt for
information om t.ex. panna,
anlaggning m.m., dar varje falt har
en datumkoppling. Detta gor att
man, vid felanmalan, direkt ser
vilken anléaggning kunden har
installerad. Andra delen visar vald
kunds bokade aktiviteter. Tredje
delen av bilden visar kundens
inneliggande arbetsorder med text-
och artikelrader. Fonstret langst
ner i bilden visar kundens fakturor
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som ar fakturerade med alla text- och artikelrader. Alla fonster kan justeras, per anvandare, i storlek och
kolumnerna kan dven doljas eller visas. Kolumnerna kan dven anges i vilken ordning de skall visas. Fran
samma bild kan anvéandaren se all historik pa kunden for att bilda sig en uppfattning om kundens
installerade centraler, pannor, anlaggningar m.m. Naturligtvis kan anvandaren direkt skapa nya
aktiviteter, order och fakturor fran denna bild.
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Aktiviteter

Aktiviteter hanterar
serviceatagande, bokningar,
kopplingar till avtalsfakturering,
telefonsamtal m.m. Aktiviteterna
skapas och designas per
foretag, vilket innebar att alla
olika typer av verksamheter
passar servicemodulen;
pannservice, larmanlaggningar,
stérre elanlaggningar, kyla,
ventilation, storkdksservice
m.m.




Aterkommande servicehantering

Ett vanligt problem &r att kunna planera nar vilka anlaggningar skall ha service och i vilken ordning. Entré
Service hanterar detta pad mycket enkelt satt. P4 varje kund/anlaggning skapas en aktivitet for Gversyns-
service och vilket datum detta skall goras (gar ocksd med vecka/manad). Darefter kan man ta ut service-
rapporter pa vilka anlaggningar som skall ha service, vid en tidpunkt, inom ett speciellt omrade sorterat
pa gata och nummer. Vid godkdnnande av dessa, skapar systemet automatiskt serviceorder och
samtidigt flyttar fram aktiviteten ett ar eller det intervall som aktiviteten ar installd pa.

FUNKTIONER
Kund Rapporter
- Mojlighet att koppla en standardaktivitet pa - Rapporterna i servicemodulen bygger dels pa
kunden aktiviteterna och dels pa avtalen. Har finns
- Atta 6ppna datafalt kopplade till atta datumfalt servicerapporter, planeringslistor for
per kund for exempelvis panna, brannare m.m. servicedtagande i vissa omraden t.ex.
- Zonindelning per kund for sortering t.ex. av postnummer, zoner, gatunummer.
servicelistor - Avtalsrapporterna som visar t.ex. kvarstdende
skuld till kund vid uppsagning av avtal
Servicebild
- Bilden innefattar kundsokning, skapade aktiviteter Avtalsfakturering (Tillval)
pa kunden, inneliggande order med innehall och - Majlighet att koppla avtalsfakturering till
historik sa som fakturerade servicefakturor med servicemodulen
innehall - Aktiviteter i Entré Service kan skapa och andra
- Alla delfonster kan &ndras i storlek och alla avtal i avtalsfaktureringen
kolumner kan tas bort och laggas till i olika
ordning Allmant
- Utifran servicebilden skapas nya order, aktiviteter, - Entré ar utvecklat for fleranvandarmiljo
fakturor m.m. - Inbyggd manual i Entré
- Utbildning, grundkurs och fortsattningskurs
Aktiviteter - Underhallsavtal med arliga uppdateringar

- Aktiviteterna kan t.ex. skapa arbetsorder fran en
ordermall for t.ex. jourservice

- Aktiviteterna kan skapa serviceorder med en viss
periodicitet

- Aktiviteterna kan vara bokningar, telefonsamtal
m.m.

- Varje aktivitet kan delas in i aktivitetstyper for

sortering och koppling till olika registreringsmallar

Ovriga ENTRE system: Order/Fakturering/Kundreskontra, Prisinldsning, Order/fakturaserier, Service, Butik,
Bestéllningar/Lager, Artikelstruktur, Valuta, Leverantdrsreskontra, Attesthantering, Betalningar via
filoverféring/modem, Flerféretagarversion, Import/Export stéder EDIFact-standard.
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