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Entré Service riktar sig till företag med olika typer av serviceverksamhet. Entré Service kombinerar den 
operativa delen med kundöversikter, serviceorder, aktivitetshantering, servicelistor, historik m.m. samt 
den ekonomiska delen med möjlighet att koppla aktiviteter till avtalsfakturering för serviceavtal.  
Kraftfull hantering av förbokade serviceåtagande med sorterade servicelistor per gata, nummer, zon och 
postnummer. 
 
 
PRODUKTÖVERSIKT  
 
Kundbild 
Servicemodulen baserar sig på en 
grundbild där användaren kan se 
all information om kunden. Bilden 
delas upp i fyra olika delar. Första 
delen är ett sökfönster där man 
söker upp gällande kund. På varje 
kund finns ett antal öppna fält för 
information om t.ex. panna, 
anläggning m.m., där varje fält har 
en datumkoppling. Detta gör att 
man, vid felanmälan, direkt ser 
vilken anläggning kunden har 
installerad. Andra delen visar vald 
kunds bokade aktiviteter. Tredje 
delen av bilden visar kundens 
inneliggande arbetsorder med text- 
och artikelrader. Fönstret längst 
ner i bilden visar kundens fakturor 
som är fakturerade med alla text- och artikelrader. Alla fönster kan justeras, per användare, i storlek och 
kolumnerna kan även döljas eller visas. Kolumnerna kan även anges i vilken ordning de skall visas. Från 
samma bild kan användaren se all historik på kunden för att bilda sig en uppfattning om kundens 
installerade centraler, pannor, anläggningar m.m. Naturligtvis kan användaren direkt skapa nya 
aktiviteter, order och fakturor från denna bild.  

 
 
 
Aktiviteter 
Aktiviteter hanterar 
serviceåtagande, bokningar, 
kopplingar till avtalsfakturering, 
telefonsamtal m.m. Aktiviteterna 
skapas och designas per 
företag, vilket innebär att alla 
olika typer av verksamheter 
passar servicemodulen; 
pannservice, larmanläggningar, 
större elanläggningar, kyla, 
ventilation, storköksservice 
m.m.  
 
 

 



 
 
 
Återkommande servicehantering 
Ett vanligt problem är att kunna planera när vilka anläggningar skall ha service och i vilken ordning. Entré 
Service hanterar detta på mycket enkelt sätt. På varje kund/anläggning skapas en aktivitet för översyns-
service och vilket datum detta skall göras (går också med vecka/månad). Därefter kan man ta ut service-
rapporter på vilka anläggningar som skall ha service, vid en tidpunkt, inom ett speciellt område sorterat 
på gata och nummer. Vid godkännande av dessa, skapar systemet automatiskt serviceorder och 
samtidigt flyttar fram aktiviteten ett år eller det intervall som aktiviteten är inställd på.   
 
 
 
 
FUNKTIONER 
 
Kund 
- Möjlighet att koppla en standardaktivitet på  
  kunden 
- Åtta öppna datafält kopplade till åtta datumfält  
per kund för exempelvis panna, brännare m.m. 
- Zonindelning per kund för sortering t.ex. av 
servicelistor 
 
Servicebild 
- Bilden innefattar kundsökning, skapade aktiviteter 
  på kunden, inneliggande order med innehåll och  
  historik så som fakturerade servicefakturor med  
  innehåll 
- Alla delfönster kan ändras i storlek och alla  
  kolumner kan tas bort och läggas till i olika  
  ordning 
- Utifrån servicebilden skapas nya order, aktiviteter,
  fakturor m.m. 
 
Aktiviteter 
- Aktiviteterna kan t.ex. skapa arbetsorder från en  
  ordermall för t.ex. jourservice 
- Aktiviteterna kan skapa serviceorder med en viss 
  periodicitet 
- Aktiviteterna kan vara bokningar, telefonsamtal 
  m.m. 
- Varje aktivitet kan delas in i aktivitetstyper för 
sortering och koppling till olika registreringsmallar 
 

Rapporter 
- Rapporterna i servicemodulen bygger dels på  
  aktiviteterna och dels på avtalen. Här finns  
  servicerapporter, planeringslistor för 
  serviceåtagande i vissa områden t.ex.  
  postnummer, zoner, gatunummer. 
- Avtalsrapporterna som visar t.ex. kvarstående  
  skuld till kund vid uppsägning av avtal 
 
Avtalsfakturering (Tillval) 
- Möjlighet att koppla avtalsfakturering till  
  servicemodulen 
- Aktiviteter i Entré Service kan skapa och ändra 
  avtal i avtalsfaktureringen 
 
Allmänt 
- Entré är utvecklat för fleranvändarmiljö 
- Inbyggd manual i Entré 
- Utbildning, grundkurs och fortsättningskurs 
- Underhållsavtal med årliga uppdateringar 

 
 
 
 
 
 
 

 
Övriga ENTRÉ system: Order/Fakturering/Kundreskontra, Prisinläsning, Order/fakturaserier, Service, Butik, 

Beställningar/Lager, Artikelstruktur, Valuta, Leverantörsreskontra, Attesthantering, Betalningar via 
filöverföring/modem, Flerföretagarversion, Import/Export stöder EDIFact-standard. 
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