NYHETER OCH INFORMATION FRAN HANTVERKSDATA o KUNDKONTAKTEN NR 04:2009

Sista chansen for
kontrollenhet

Nu &r det hég tid att bestalla den
nya kontrollenheten till kassorna i
butiken. Som ni sékert redan vet s3
mdste alla butiker, som inte redan
har en kontrollenhet, kunna visa upp
en bestallning av kontrollenheten i
perioden 1/1 till 30/6 2010.

Blir det kontroll och du inte har en
bestdllning, kommer en kontrollavgift
pd 10 000 kr att krévas av butiken.

Ta kontakt med din saljkontakt
pd Hantverksdata om du inte redan
har bestéllt enheten. Efter drsskiftet
kommer vi att ga ut med mer infor-
mation om hur leveransplanen ser ut
for alla butiker.

Har ni sett var nya
hemsida

I samband med att vi bildade Hant-
verksdata varen 2007 "sminkade vi
om” den gamla hemsidan. Men nu var
det var dags att byta ut den gamla
hemsidan mot en ny. Med ny design
och nya finesser hoppas vi att ni ska
gilla den. An s& lange &r inte riktigt
allt pd plats men det kommer nya
menyer vartefter. Ar det n&got ni
saknar? Hor av er till oss i sd fall med
tips.

Né&gra viktiga funktioner har blivit
mer lattillgangliga. Frdn alla sidor
kommer ni &t inloggningen till sup-
portsidorna (hogst upp till hdger)
samt uppkopplingen till fjarrassistans
(Iéngst ner till vanster).

Nyhetsbrev via RSS

Frdn och med januari lanserar vi ett
nytt Nyhetsbrev. Det kommer att g&
ut som en pdf ca 1 gdng i manaden
via RSS (nyhetsfonstret). Vi skrev om
det lilla nyhetsfonstret i programmen
i forra numret av Kundkontakten.
Nyhetsbrevet blir en kortversion av
Kundkontakten med viktiga nyheter
och tips. Kundkontakten kommer
fortsattningsvis att skickas ut tvd
ganger per &r (juni och december)
tillsammans med Kurskatalogen.
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Tack for i ar!

DA VAR DET DAGS ATT SUMMERA YTTERLIGARE ETT AR. ETT AR FYLLT AV SAVAL
LAGKONJUNKTUR, STAGNERING SOM EN FORSIKTIG VANDNING. MYCKET HAR HANT
UNDER ARET MED BL.A. ATERINFORT ROT-AVDRAG OCH EN NY KASSAREGISTERLAG PA

GANG.

Pa Hantverksdata har vi naturligt-
vis kant av lagkonjunkturen eftersom
vi lever néra de olika entreprenad- och
servicebranscherna. Vi har trots det
haft ett bra ar med en rad nya kunder
inom olika hantverksbranscher och en
vaxande organisation. Under varen for-
varvade vi ett finskt affdrssystembolag,
ATK-Paja OY. Vi fortsatter att rekry-
tera, 1 dagsldget séker vi bade konsul-
ter och supportpersonal. Vara senast
anstdllda kan du lidsa om pa sista
sidan. Idag ar vi ca 60 medarbetare
som arbetar pa Hantverksdata med att
gora vart basta for att sakerstilla att vi
far dnnu nojdare kunder framéver. Var
storlek gor oss till en trygg leverantor
att gora affarer med och en garanti att
vi kommer klara av de utvecklingssteg
som framtiden har med sig.

Hosten har innehallit manga mark-
nadsaktiviteter. Vi deltog pa easyFairs
Elméssa i Alvsjo. Sedan fick vi moj-
ligheten att visa upp det nya glaspro-
grammet pd Glasbranschféreningens
Glasdagar runtom i Sverige. Arets stora
kundevent gick av stapeln i bérjan av
november. Tack fér en mycket trevlig
anvandartraff!

God Jul & _
Gott Nytt Ar!

Mikael Viotti,
VD Hantverksdata

Anvandartraffen 2009

Arets Anvindartraff &r nu genomford.
Under tva hektiska dagar traffades
ndrmare 180 personer pa Hotel Hilton
Slussen 1 Stockholm. Nyheter och
finesser 1 programmen presenterades
under ett flertal seminariepass. Bl.a.
visades det nya glasprogrammet som
dr under utveckling. I pauserna fanns
tillfalle att besoka leverantérsutstall-
ningen och sist men inte minst hade
vi en vildigt trevlig kvall pa Cirkus
med en god middag och Cats pa scenen.

Val mott igen hosten 2010!

Hantverksdatago
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Digitalt materialflode

Idag tittar fler och fler foretag pa att
effektivisera sina administrativa ruti-
ner gillande arbetsorder och projekt. Ett
av problemen &dr att man inte vet vilken
grossist som har det bista netto-netto
priset samt vilken lagersituation de har
gillande mitt aktuella materialbehov.

Ett annat problem kan vara att det tar
alltfor lang tid att halla reda pa vem och
nér, nagon har bestéllt vad, pa foretaget.
Detta finns det nu en 16sning pa i Entré!

Enkelt forklarat s kan man sédga att
fran en arbetsorder med material regist-
rerat, kan man, helt digitalt, skota mate-
rialflédet 1 Entré tills fakturan fran
leverantoren dr betald och fakturan till
kund har fakturerats.

Ett exempel:

1. Materialet som behovs for ett visst
arbete har lagts in 1 en arbetsorder.

2. Materialet 1 arbetsordern hdmtas in 1
modulen Materialplanering.

3. Darefter matchas materialet med leve-
rantorens lagersaldo.

4. Materialet matchas férst med den leve-
rantér som har lagst netto-netto pris.

5. Nar matchningen &ar klar skapar
Entré en digital bestéllning till respek-
tive leverantor

6. Anviander man lagerhantering i Entré
inlevereras materialet via lager och tas
ut pa arbetsordern i samma rutin.

7. Leverantorsfakturan kommer via
EDI och avprickas mot bestdllningen
och darefter gar fakturan till digital
attest for arbetsledaren eller projektle-
daren.

Vill man inte anvéanda bestillningar sa
skapar Entré automatiskt en bestill-
ning pa materialet som finns i EDI-
fakturan fran leverantéren. Materialet
i leverantorsfakturan kopplas sedan
helt automatiskt till arbetsordern vilket
innebar att materialregistreringen 1
arbetsorder férsvinner.

Vill du veta mer om detta tar du
kontakt med sdljavdelningen for mer
information eller en demonstration!

Ny support pa Maleri-
kalkyl

Fran och med 1 oktober 6vertog Hant-
verksdata supporten och underhéallet av
MRf Kalkyl fran Uno Sjobeck AB.

Det ar framst Peter Larsson som
svarar 1 telefon nir det galler support-
fragor. Peter anstalldes for att ta hand
om Malerikalkylen. Du kan ldsa mer
om honom p4a sista sidan dar han pre-
senterar sig sjalv.

Peter har redan startat samarbetet
med vara utvecklare for att ta fram ett
nytt kalkylprogram. Det nya program-
met kommer att vara fullt integrerat
med affarssystemet Entré.

Ar du intresserad av att ing4 i en refe-
rensgrupp ar du vialkommen att kon-

takta Mikael Viotti.

Massor & utstallningar

easyFairs ElImdssa 21-22 oktober
Under tva dagar i slutet av september
deltog vi pa easyFairs Elméssa i Alvsjo.
Intresset var stort frdn bade befintliga
kunder och nya féretag som besokte mon-
tern for att titta pa handdatorer och nyhe-
terna i Entré och Bilanco. Vi visade bl.a.
hur den nya ROT-faktureringen fungerar
i Entré och den nya prishanteringen i
Bilanco.

Vi ses it vdar
monter A09:01
pa Nordbygg
23-26 mars 2010

BYGG e VVS

Glasdagarna 2009

Under oktober och bérjan av november
genomforde Glasbranschféreningen sina
medlemstraffar, Glasdagarna, runtom 1
Sverige (Goéteborg 16/10, Stockholm 23/10,
Malmo 6/11). Vi fick mgjligheten att vara
med och presentera vart nya glasprogram
under en av seminariepunkterna. Med-
lemmarna visade stort intresse och var
nojda med det de sag.

Lev.utstadllningen Pilkington

Den 27 november bjod glasgrossisten Pil-
kington pa jullunch fér alla deras kunder.
Hantverksdata deltog som utstéllare och
visade den nya versionen av Hantverks-
data Glas. Manga kom med pepparkakan i
munnen och fragade bl.a. om nya kassala-
gen, hur pekskdrmen till glasprogrammet
fungerar och hur planglasdelen kommer
att se ut i framtiden.

Nordbygg 23-26 mars

Nista ar kommer Nordbygg att genom-
foras 1 slutet av mars. Méassan har and-
rats lite ddr vi nu kommer att sta i den
stora A-hallen istallet for C-hallen. Pa
méissan kommer vi att visa nyheter i
Bilanco och Entré. Hjartligt vdlkomna till
var monter!

Arsskiftet nidrmar sig
- Supporten tipsar!

Snart stundar den mest supportin-
tensiva perioden pa aret, arsskiftet
(Januari). For att cka tillgdngligheten
kommer vi att ldgga ut hjalp pa var
hemsida i form av beskrivning och film
som guidar er igenom Aarshanteringen
och svarar pa de vanligaste fragorna.
Meddelande om nédr uppdateringen
finns tillgdnglig kommer i nyhetsfonst-
ret 1 programmen (RSS-rutan).

Utover telefon kan ni alltid komma
1 kontakt med oss genom att mejla till
support@hantverksdata.se.

F 6r er som kor 1on 1 Entré kommer endast
arsuppdateringen att ske i version 4.5.
Om det mot férmodan ar s att ni inte
har uppdaterat fran 4.3 till 4.5 kon-
takta oss.

Véra oppettider 1jul och nyar hittar ni
pa sista sidan.




KUNDKONTAKTEN NR 04:2009

Nyheter i Bilanco
version 2.02

Som vanligt kommer vi att sldppa ars-
uppdateringen forsta veckan 1 januari.
For er som har version 1.9 kommer den
att finnas tillganglig pa hemsidan.

I denna version kommer féljande:

*  Almanackan med roda dagar for
2010

+  Nya skattetabeller

* Ny blankett for kontrolluppgifterna

Mer info kommer via mail.

I version 2.02 kommer forutom

ovanstaende punkter dven bl.a.

detta:

Lon

*  Maila I6nespecifikation

* Lista anhorig

+  Kopiera befintlig l6neart vid ska-
pande av ny.

+  Statistik debiterbara timmar

Leverantorsreskontra

+ Ny faltordning i registrering av
faktura.

+  Battre objektsinformation i faktu-
raregistreringen

+  Battre och fler utskriftsmojligheter
av EDI-fakturor.

Ovrigt

+  Mojlighet till unik nummerserie pa
dréjsmalsfaktura

+  Stéalla antalet kravnivéer

+  Magjlighet att vélja vem eller vilka
som skall ha rattighet att ta
backup och ldsa in EIO:s prisfil.

+  Forbattrad sokfunktion for objekt.

+  Tagit bort onodiga bekraftelse
fragor.

For er som d4nnu inte uppdaterat till
version 2, hor av er for att boka en tid.
Version 2 finns nu dven tillgidnglig for er
som anvinder Handyman. Dér det bl.a.
finns en mgjlighet att pa ett enkelt séitt
fa information om vilka som eventuellt
inte har synkat in tid fér féregdende dag
eller dagar.

Nu hamnar tid och material direkt pa
objekten utan import. Med detta f6ljer
en forbattrad attestdialog.

&) Information

SAKNAR TID PA:

1 - KarlEwert Stilnacke
2009-11-24 8 tim
2009-11-25 8 tim

Entrétips!

Visste du att dessa nyheter finns 1 ver-
sion 4.5?

+  Har du gamla kontakter till kunder
och leverantorer som inte langre ar
giltiga, kan du nu mérka dessa som
”Ej aktiva”. De kommer da inte att
visas da du soker efter kontakter.

* Ny funktion i materialplaneringen
for att kontrollera lagersaldo hos
grossisten. Efter kontrollen kan
hénsyn till lagersaldo tas vid valen
prisoptimering samt vid prisjam-
forelse. Koppling finns till de stora
elgrossisterna.

« 1 bilden ”Skapa/Andra Projekt”
finns nya alternativ for att ytter-
ligare snabba upp visningen av
listan. Alternativen ar:

Ordervarde: Visar varden 1 kolum-
nerna ordervirde, bestallt, anbud,
resultatavraknat och internrénta

Resultat: Visar alla resultat
(givetvis dven dem som visas
enligt alternativ "ordervérde”)

Inga resultat: Visar endast listan
med projekt, vilket gor detta alter-
nativ till det snabbaste eftersom
inga berdkningar gors.

+  CSR-forfragan kan nu goras enligt
det nya formatet (XML) om filen
ska lamnas via skatteverkets hem-
sida. Det gamla formatet, som géller
for de som vill skicka filen via CD,
finns kvar. Observera att fil avse-
ende inkomstar 2010 ska skapas 1
Entré tidigast den 2 november 2009
for att fragan ska avse inkomstar
2010.

Pa begéran har vi nu lagt in foljande
blankettvillkorsstyrning av layouten
i  Hantverksdatas standardblankett
“Fakturablankett 4”. Instdllningar gors
via ”“Skapa/dndra blankettexter” déar
texter som bérjar med "V_” avser vill-
korsstyrning:

* V_Bakgr; Gra bakgrund i vissa falt
Pa/Av (standard dr Pa)

+  V_Refnr; Visa fakturans s.k. refe-
rensnummer 1 stallet for faktura-
nummer Pa/Av (standard dr Av)

+  V_Sidfot; Visa sidfot med foretags-
uppgifter Pa/Av (standard 4r P4a)

+ V_Kampanj; Visa om artikel ingar i
kampanj Pa/Av (standard ar Av)

*  V_PrisMoms; Visa radsummor inkl
moms Pa/Av/ROT (standard ar Av,
om ROT anvinds visas endast ROT-
fakturor inkl moms)

*  V_Sumfont; Ange fontstorlek for
fakturans summabelopp. (Standard
ar 10)

+  V_Faktnr; Visa endast fakturanum-
mer 1 st.f. seriet+fakturanummer.
Obs! instdllningen for V_Refnr
overrider denna. (Standard ar Av)

*  V_Girolog; Visa logotyper for BG/
PG eller endast ledtext (standard
ar Pa, visa logo)

Ny version av GPD
och info om nya glas-
programmet

I den kommande versionen av GPD
kommer texten vid utskrift av kontant-
kvitto att dndras till kontantfaktura,
allt efter onskemaél 1 och med nya kas-
saregisterlagen som géller fran arsskif-
tet.

Téank pa att alltid anvanda en befint-
lig kund (ej en slask kund) vid skapande
av kontantfaktura for att uppfylla skat-
teverkets krav enligt den nya lagen.

Arbetet med nya glasprogrammet har
kommit langt och gdr snabbt framat.
Programmet mottogs val pa bl.a. anvan-
dartraffen i Stockholm.

Programmet kommer att ha en kassa-
modul som uppfyller de krav som stéalls
av Skatteverket. Alla utskrifter av ska-
deanmaéilningar, fakturor etc. gar att an-
passa till era speciella krav pa utseende
m.m. Alla delar 4r byggda for att enkelt
kunna hanteras med pekskdrmar.

I bilrutedelen kan du 4ven skapa en
ren forsaljning av ett byte av bilruta
utan att involvera ett forsakringsbolag
och skapa en skadeanmaélan.



Nyanstallda

ANDERS SODERMAN
Yrke: Support. Anstalld: 1/9

Jag har i skrivande stund arbetat
3 ménader pd Hantverksdatas
supportavdelning. Det har varit
en intensiv, men ocksa rolig tid
dar jag lart mig mycket nytt och
fatt formdnen att bekanta mig med ménga av
er. Jag har tidigare arbetat 10 dr som konsult
inom affarssystem s& jag kdnner igen mdnga av
de problem som kan uppsta.

Min fritid &gnas mest &t hus, hem och sociala
aktiviteter tillsammans med familjen som bestdr
av fru och tvd déttrar i dagisdldern.

Det kdnns spannande att f& arbeta har pd
Hantverksdata och jag ser fram emot att fort-
satta utvecklas tillsammans med mina kollegor
och med er kunder.

. Gott
Nya kunder

Vart séljteam ar oftast pa resande

fot och besdker bade nya och gamla
kunder. Hor av er om ni vill ha besok.
Ni har kanske nagra funderingar
6ver nya moduler eller hur man léser
problem 1 befintlig programvara. Vara
séljare visar er girna.

Ett axplock av vara nya
kunder ser ni héar till hoger.

V1 halsar allihop vialkomna
till oss!

Sydsprinkler AB, Alvesta

Léassmeden Sven Alexandersson AB,
Goteborg

Enstaberga Rorledning AB, Ensta-
berga

BBM 1 Uppsala AB, Uppsala
Jokkmokks Glasméisteri AB, Jokkmokk
Oxelosunds Ror AB, Oxelosund

Agera Funisdalen AB, Funésdalen
Bergmarks Méaleri AB, Lindesberg

AC Elektriska Installationer AB,
Lycksele

ALLGLAS & Cleasing Fastighets Ser-
vice AB, Taby

PETER LARSSON
Yrke: Support. Anstalld: 1/10

Jag kommer fré&n Larsson
Ornmark dar jag jobbade som
kalkylator. Innan det var jag p&
Mé&lerifakta. Jag la mina maleri-
verktyg pé hyllan 1998. Har pd
Hantverksdata ska jag ansvara for mélerikalky-
len. Den rollen innehaller support, underhdll och
utveckling. S& det blir en spannande utmaning
jag star infor.

P& min fritid &r jag med min familj, mina
vanner. Jag har en passion till husvagnslivet.
N&r detta publiceras ar husvagnen uppe i
Tand3dalen, dar vi har tillbringat fem vintrar.

Under mina tvd ménader hér har jag redan
fatt ndgra forfrdgningar géllande kalkylkurser
och det ar inplanerat kurser i b&de Danderyd
och Gateborg under vdren 2010. Nu néar jag
skriver detta s3 héller jag pa och testar de sista
justeringarna som vi har gjort i MRf9 Malerikal-
kyl. Sedan kommer det ut till vdra kunder.

Varens kurser

NU AR VARENS KURSUTBUD KLART!

Bifogat med Kundkontakten hittar du
Kurskatalogen for januari-juni 2010.

Du anméler dig enkelt via var hemsida.
De ndrmast kommande kurserna presen-
teras pa startsidan. Under fliken Tjans-
ter hittar du hela kursutbudet. Klicka pa
kurstillfallet du vill g, fyll 1 formuléret
och skicka. En bekriftelse kommer efter
sista anmélningsdag.

Har du fragor om kurserna eller vill ha
fler kurskataloger? Da kan du mejla till
kurs@hantverksdata.se eller ringa till
Eleonor Eliasson, var nya receptionist.

ELEONOR ELIASSON
Yrke: Receptionist. Anstalld: 19/10

Jag har jobbat ungeféar 1,5 manad
pé& Hantverksdata som véxeltele-
fonist och receptionist. Det ar jag
som svarar p& vaxelnumret och
det ar dven mig ni moter om ni
kommer pd besok. Jag har tidigare jobbat i olika
receptioner och kommer senast frén Svenska
Statoils huvudkontor dar jag dven satt i véxeln.

P& fritiden umgas jag med mina vanner och
min familj men den stérsta delen av tiden gar till
min son. Jag ar glad 6ver att f& jobba p& Hant-
verksdata och tror att jag har mycket att lara
mig framdver. Det ar ett bra och roligt gang som
jobbar har och jag ser fram emot att lara kdnna
alla. Min storsta utmaning just nu ar att lara mig
foretaget och vara alla kunder behjélpliga bade i
telefonen och pa plats.

CGod ~ul
X
Gt Nyt Ar

I ar liksom tidigare ar skinker wvi
pengar till vilgorande andamal istallet
for att skicka julkort till vara kunder.
Vart pengarna gir i ar far du liasa om
pa var hemsida. Det bestidms gemen-
samt av personalen i samband med var
halvdagskonferens fredag 11/12.

KUNDKONTAKTEN UTGES AV HANTVERKSDATA, VENDEVAGEN 85 B, 4 TR, 182 91 DANDERYD

TEL: 08 - 473 70 00. FAX: 08 - 473 70 50. E-POST: info@hantverksdata.se. HEMSIDA: www.hantverksdata.se

Oppettider i jul- &
nyarshelgerna

Under veckorna 52-1 har vi en del dnd-
rade Oppettider pa supporten.

08.00-13.00 23/12

Stangt 24/12 Julafton
Stangt 25/12 Juldagen
Stangt 31/12 Nyarsafton
Stangt 1/1 Nyarsdagen
08.00-13.00 5/1

Stangt 6/1 Trettondagen

Ordinarie 6ppettider 6vriga dagar dvs.
08.00-16.30 (kontoret har 6ppet till 17.00)

; nq _'H I

Kundkontakten

Ar ni fler som vill ha Kundkontakten?
Skicka information om foretag, namn
och e-postadress till oss pa:
kundkontakten@hantverksdata.se.

Kundkontakten finns dven som pdf
att ladda ner fran var hemsida under
”Om oss”.

Hantverksdatago



